RADA MIEJSKA
w Nasie
ul. holcjowa 15 /
48-300 Nysa UCHWALA NR XLVII/702/18
RADY MIEJSKIEJ W NYSIE

z dnia 22 stycznia 2018 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nysie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 1S ustawy zdnia 8marca 1990r. osamorzadzic gminnym
(Dz. U. 22017 r. poz. 1875 poz. 2232), w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postgpowania administracyjnego (z 2017 r. poz. 1257) po rozpatrzeniu skargi

na dzialalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie uchwala,
€O nastgpuje:
§ 1. Uznaje si¢ skarge na dzialalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spoleczne)
w Nysie za bezzasadna, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowiacym zalgcznik do uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Nysie, zobowiazujac go do
przeslania stronie skarzacej niniejszej uchwaly wraz z zalgcznikiem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjg¢cia.

Wiceprzewodniczacy Rady

Stanislaw Czepiel
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Zalagcznik do Uchwaly Nr XLVII/702/18
Rady Miejskiej w Nysie
z dnia 22 stycznia 2018 r.

Uzasadnienie

W dniu 02 stycznia 2018 roku do tt. Urzgdu wplyngla skarga na dzialalnos¢
dyrekeji i pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie. Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwea 1960 roku — Kodeks postgpowania administracyjnego, organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dzialalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, wtym
przypadku Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie, jest rada gminy. Po zapoznaniu si¢ ze stanem
faktycznym sprawy, w tym z trescia wyjasnien zlozonych przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spoleczne)
w Nysie, Rada Miejska w Nysie ustalila, co nast¢puje:

Corka skarzacego sprawuje opiek¢ nad swoja babcig od 01 pazdziernika 2010 roku do nadal. Z tego
tytulu pobiera specjalny zasilek opiekunczy.

Dnia 28 czerwca 2017 roku skarzacy zlozyl do Osérodka Pomocy Spolecznej w Nysie pismo
7 zarzutami i skarga na swojg corkg, ze Zle opickuje si¢ babcia, wrecz zngca si¢ nad nia, izoluje od
rodziny i utrudnia kontakty ze skarzacym i jego partnerkg. Dnia 03 lipca 2017 roku pracownik socjalny
Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie przeprowadzil wywiad srodowiskowy w rodzinie w celu
weryfikacji zarzutow dotyczacych niewlasciwej opieki nad matkg skarzacego. W toku przeprowadzonego
wywiadu nie potwierdzily si¢ zarzuty co do nieprawidlowo sprawowanej opicki. Ze wzgledu na stawiane
zarzuty, pracownik socjalny przeprowadzal pracg socjalng zawsze bez zapowiedzenia wizyty i ustalenia
jej terminu.

Po wizycie umatki skarzacego, pracownik socjalny telefonicznie poinformowal skarzacego
o ustaleniach z przeprowadzonej wizyty.

Pracownik socjalny przez okres lipca i sierpnia 2017 roku raz na tydzien odwiedzal matke skarzacego,
w celu badania istnicjacego stanu faktycznego. Dnia 29 sierpnia 2017 roku do Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nysie wplynglo pismo skarzacego z zarzutami niewlasciwej opieki nad matka skarzacego.
Na pismo zdnia 29sierpnia 2017 roku zostala udziclona skarzacemu odpowiedZ - pismem
nr PS.440.13.2017 L) zdnia 31sierpnia 2017r., ktérej w/w nie odebral pomimo dwukrotnego
awizowania. Zgodnie zart. 44 § 3i4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego pismo pozostawiono w aktach sprawy.

Celem jeszcze dokladniejszego sprawdzenia sprawowanej opieki nad babcig przez wnuczkg Osrodek
Pomocy Spolecznej w Nysic wystosowal pismo do Komendy Powiatowej Policji Nysie z prosba
o monitoring rodziny w godzinach popoludniowych iw weekendy. Z w/w instytucji nie otrzymano
informacji o nieprawidlowosciach.

Dodatkowo Oérodek Pomocy Spolecznej w Nysie wystosowal pismo do przychodni rodzinne) celem
uzyskania informacji na temat stanu zdrowia matki skarzacego. W odpowiedzi przychodnia powolala si¢
na ochron¢ danych osobowych itajemnice lekarskg, jednak tresé odpowiedzi nie wskazywala na
nieprawidlowosci w opiece.

Dla rzetelniejszego prowadzenia pracy socjalnej wobec rodziny skarzacego, we wrzesnia 2017 roku
Dyrektor OPS w Nysie podj¢la decyzje, ze pracownik socjalny bgdzie odwiedzal w/w rodzing z drugim
pracownikiem OPS w Nysie.

Pracownik socjalny kontaktowal si¢ réwniez z pielegniarka $rodowiskowa, jak i pielggniarky
2 domowego hospicjum, odwiedzajacg rodzing i uzyskal informacjg, 2ze corka skarzacego sprawuje opicke
nad babcia prawidlowo, bez 2adnych uchybien. Piel¢gniarki $rodowiskowe oraz lekarz rodzinny, ktdrzy
odwiedzaja matk¢ skarzacego, nie sygnalizowali zadnych nieprawidlowosci w sprawowaniu opieki.
Wedlug pracownikow sluzby zdrowia, matka skarzacego przyjmuje leki zalecane przez lekarza. Nie ma
podstaw do przyjecia zarzutow dotyczacych jej narkotyzowania lub uzalezniania od lekéw. Dyrektor
nie ma podstaw prawnych do zlecenia badania toksykologicznego, ktérego oczekuje skarzacy.
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Warunki mieszkaniowe matki skarzacego nie budza wigkszych zastrzezen. Stan higieniczny
pomieszczen oraz sprzgtow rowniez nie budzi niepokoju. Matka skarzacego w trakcie rozméw, zarowno
z pracownikami socjalnymi, jak i pielggniarkami srodowiskowymi, nigdy nie skarzyla si¢ na zl3 opiekg
ze strony wnuczki. Nigdy tez nie sprawiala wrazenia osoby zastraszonej. Mimo swojego wicku matka
skarzacego jest osoby komunikatywng i kojarzacq fakty. Rozpoznaje osoby, zkidrymi ma kontakt
i logicznie z nimi rozmawia.

Matka i corka skarzacego zostaly poinformowane o mozliwosci skorzystania z pomocy finansowej
OPS, jednak ztakiej pomocy nie cheg korzystaé. Dochéd rodziny przekracza kryterium dochodowe
ustalone przez ustawg o pomocy spolecznej uprawniajgce do uzyskania pomocy. Rodzina nie zglaszala
potrzeby wystapienia o specjalny zasilek celowy na zakup opalu. Wszystkie oplaty zwiazane
z utrzymaniem domu regulowane s3 na biezgco.

Prowadzone dzialania, regularny monitoring w rodzinie ze strony pracownikéw socjalnych OPS
w Nysie nie ujawnil uchybien w sprawowanej opiece nad babcia, a sprawowana opieka nie budzila
zadnych zastrzezen.

Majac powyzsze na uwadze, nic mozna méwi¢ o zaniedbywaniu obowigzkéw przez Dyrektora
i pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie, poniewaz wszystkie czynnosci Zwigzane
z przeprowadzeniem  wywiadu Srodowiskowego oraz zwigzane z prowadzeniem pracy socjalne)
wykonywane byly przez pracownikow w sposdb rzetelny i zgodny z obowigzujacymi przepisami.

Rowniez zarzut co do braku reakcji izaangazowania dyrektora ipracownikéw Osrodka jest
nieprawdziwy, gdyz praca socjalna w rodzinie skarzacego prowadzona jest regulamie.

Majac na wzgledzie wyjasnienia zlozone w sprawie przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Nysie, Rada
Micjska w Nysie uznaje, iz skarga jest bezzasadna, albowiem brak jest podstaw do przyjecia, 2¢ Osrodek
dopuscil si¢ uchybien, nieprawidlowosci czy naruszen przepisoéw prawa.
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